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Allgemeine Geschiiftshedingungen (AGB)

Auftrage werden von SCRiBE nur zu den nachfolgenden
Bedingungen angenommen und ausgefiihrt.

I. Auftragserteilung

Ein Auftraqg gilt nur dann als erteilt, wenn er von SCRiBE
schriftlich (via E-Mail) bestatiqt wird.

Der Bunde hat hei Aufiragserteilung miglichst genaue An-
weisungen iiber die Auftragsausfiihrung zu geben:
~ von welcher Sprache in welche Sprache(n) zu iibersetzen;
_welcher Ahgahetermin erwiinscht ist;

 Auflagen punkto Dokumentenformat, Zielpuhlikum usw.

Fiir Ubersetzungen mit Beglauhigung werden normaler-
weise die Originaldokumente oder eine amtlich zertifi-
zierte Kopie benitigt.

SCRiBE hehalt sich das Becht vor, Auftrage zuriickzu-
weisen, die aus Termin-, Rapazitits- oder anderen Griin-
den nicht ausgefiihrt werden kinnen oder die einen unzu-

mutharen oder rechtswidrigen Text zum Gegenstand
haben.

II. Auftragserledigung

SCRiBE verpflichtet sich, den Auftrag geméss den profes-
sionellen Standards der Branche und den eigenen hohen
(ualitatsanspriichen innert angekiindigter Frist zu erledi-
gen.

Zur Veriffentlichung bestinmte Ubersetzungen sind
SCRiBE immer vor dem Druck zum Rorrekturlesen («Gut
zum Druck») vorzulegen, ansonsten SCRiBE nicht fiir all-
fallige Fehler in der Ubersetzung verantwortlich gemacht
werden kann. Die Haftung bleibt in letzter Linie beim
Kunden.

SCRiBE kann von einem erteilten Auftrag innerhalb von
sieben Tagen nach Aufiragsannahme zuriicktreten, wenn
die Ubersetzung aufgrund der Textschwierigkeit oder des
Textumfangs nicht in der SCRiBE-rigenen (ualitit ausge-
fithrt werden kann — oder auch, wenn Brankheit, Unfall
oder hihere Gewalt daran hindern, den Aufirag auszu-
fithren. Ein Auftrag gilt dann als erledigt, wenn er das E-
Mail-Programm von SCRIiBE verliisst oder (bei amtlichen
Ubersetzungen) wenn die ibersetzten Dokumente dem
Bunden persinlich oder auf dem Postweq iiberreicht wer-
den.

SCRiIBE kann nicht dafiir verantwortlich gemacht werden,
wenn aus technischen oder anderen Griinden die Uber-
setzung nicht anf dem E-Mail-Account des Bunden an-
kommt. Ebenso kann es nicht fiir Verzigerungen aufgrund
technischer Stirungen hafthar gemacht werden.

IlI. Preisgestaltung

Die Tarife fir Ubersetzungen, Korrektorat und andere
Dienstleistungen sind auf der SCRiBE-Wehbseite zu finden.
Im Fall van Abweichungen ist die deutschsprachige Web-
seite massgebend. Die Preise verstehen sich exklusiv der
am Auftragsdatum geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

SCRiBE behalt sich fiir dringliche Auftrage die Berech-
nung eines Expresszuschlages und/oder das Anbringen
eines (ualitatsvorbehaltes vor. Bei schriftlich abgegebe-
nen Offerten kinnen Abweichungen von bis zu 10% ent-
stehen.

IV. Kundenrechnungen

Unsere Bechnungsforderungen sind sofort oder innert 30
Tagen nach Erhalt zu begleichen. Wenn bei umfang-
reicheren Arbeiten eine Anzahlung vereinbart ist, so wird
dies auf der Rechnung vermerkt. Will der hunde SCRiBE-
Guischeine oder -Sonderrabatte in Abzug bringen, muss
er dies vor Bechnungsstellung schriftlich mitteilen. Es
kann nur ein Guitschein pro Bechnung in Abzug gebracht
werden.

Gerat der Bunde mit seiner Zahlung in Verzug, wird er
von SCRIiBE darauf hingewiesen; verzigert sich die Zah-
lung weiter, so verrechnet SCRiBE dem Kunden eine
Mahngehiihr von 40.00 CHF pro Mahnung.

V. Sorgfaltspflicht/Beanstandungen

Will der Bunde Mangel an der vereinbarten Leistung gel-
tend machen, so hat er dies innert 14 Tagen nach Erhalt
schriftlich und unter Angahe der Griinde zu melden; lisst
er diese Frist unverrichteter Dinge verstreichen, so kann
er nachtraglich keinen Anspruch auf Erméissiqung der
Bechnung oder auf Wiederqutmachung geltend machen.

Ist der hunde mit der vereinbarten Leistung nicht zufrie-
den, so kann er hei SCRiBE innerhalb einer gewissen Frist
eine Nachbesserung verlangen. Schléagt die Nacherfiillung
der Leistung fehl, so werden sich der hunde und SCRiBE
iber das weitere Vorgehen zu einigen versuchen.
Miigliche weitere Schritte sind:

a) Der Aufirag wird als erfiillt betrachtet, SCRiBE ge-
wiihrt jedoch aus freien Stiicken eine Sonderermis-
siqung aufgrund der nicht erfiillten Erwartungen des
Kunden.

b) Bei SCHiBE und beim Bunden bestehen derart unter-
schiedliche Meinungen iiber die (halitdt der erfiillien
Leistung, dass von SCHIiBE eine dritte, bei diesem Ant-
trag nicht involvierte, jedoch fachlich qualifizierte
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Person heigezogen wird, um die Leistung neu zu he-
urteilen; das Hesultat dieser Analyse wird dem Kun-
den schriftlich mitgeteilt. Ergibt diese, dass die von
SCRiBE erbrachte Leistung nicht den brancheniib-
lichen Standards entspricht, wird die entsprechende
Kundenrechnung von SCRiBE nach unten korrigiert.

c) Der Kunde beaufiragt selber und auf eigene Kosten
eine neutrale Drittinstanz zur Beurteilung der beméan-
gelten Leistung und erstattet SCRiBE schriftlich
Meldung dariiber; je nach Ausgang wird SCHiBE die
entsprechende  Bundenrechming nach unten korri-
gieremn.

Sollten sich die Parteien nicht einigen, so steht der Bechts-
weqg offen. Unabhangiq davon, welchen Schaden dem
Bunden daraus erwachsen ist, kann der hunde SCRiBE in
keinem Fall zu einem Schadenersatz verpflichten. Fiir
Fehler in Ubersetzungen, die auf unrichtige oder
unvollstindige Angaben oder fehlerhafte Originaltexte des
Kunden zuriickgehen, wird keine Haftung tibernommen.
Dies gilt auch fiir unleshare Worte und Zahlen in
Urkunden oder ahnlichen Dokumenten.

SCRiBE haftet nicht fiir den Verlust der ihr iihergebenen
Unterlagen bei Diebstahl, Feuer, Wasser, Sturm oder
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Untergang oder wéhrend der elektronischen oder posta-
lischen Versendung. Mangelanspriiche gegen SCRIBE
verjahren innerhalb eines Jahres, sofern sie innerhalb von
14 Tagen gemeldet wurden.

VI. Vertraulichkeit

Die Agentur SCRIiBE ist verpflichtet, strenge Vertraulich-
keit tiber die Inhalte der ihr iiherlassenen Dokumente zu
wahren. Diese Dokumente werden elekironisch aufhe-
wahrt, wobei bewihrte Sicherheitspraktiken eingehalten
werden (aktueller Informatikschutz, IT-Unterstiitzung).

VII. Widerruf

Wird ein Ubersetzungsauftrag vom Kunden widerrufen
oder zeitlich zuriickgestelli, so schuldet der Bunde die
Vergiitung fiir alle bis zum Widerrufs- oder Verschie-
bungstag ausgefiihrten Arbeiten und anfgelaufenen
Kosten.

VIII. Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichisstand hei allen Bechisstreitig-
keiten ist Biel-Bienne. Jeder Auftrag, der SCRIiBE erteilt
wird, untersteht Schweizer Becht.
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